Agencia Nacional

de Desarrollo

PROGRAMA DE FORMACION EN LINEA PARA EMPRESAS
CENTROS PYMES

CONVOCATORIA A INSTITUCION EJECUTORA DEL PROGRAMA
BASES

Resumen de la consultoria:

El objetivo de este llamado es contratar instituciones, empresas consultoras y/o equipos
consultores para el disefio, desarrollo y produccion de los contenidos audiovisuales para los
Centros Pymes. Los contenidos a desarrollar son el apoyo tedrico basico animado, que se
complementara con el acompafiamiento de los asesores de los Centros en el marco de
procesos de formacion en tematicas de gestion empresarial.

Deberan enviarse las propuestas a comision@centros.uy con la informacion detallada en los
TDR, hasta el 30 de marzo de 2023 a las 14:00 hs.

Términos de Referencia para contratacion de una consultoria para el
desarrollo de contenidos de formacion en linea para empresas de
los Centros Pyme

Antecedentes

La Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) es una persona publica no estatal que tiene por
misidon impulsar la competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de las pequeiias
empresas y personas emprendedoras, en todo el territorio nacional, a través de la
articulacion con actores publicos y privados.

En el marco de tales cometidos, ANDE ha instrumentado un programa que busca fortalecer
la institucionalidad publica y privada con el objetivo de fomentar la productividad y
competitividad a las micro, pequeiias y medianas empresas.

Este programa denominado “Centros Pymes”, busca ser un espacio donde acceder a una
oferta integral de servicios de desarrollo empresarial: informacién, capacitacion,
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asesoramiento, asistencia técnica, mentoria, coaching, apoyo a la digitalizacién, promocién
de redes empresariales; con un enfoque de mediano y largo plazo.

Los Centros Pymes cuentan con equipos técnicos especializados en la atencién directa y su
propdsito es fortalecer la capacidad de gestidn de el/la empresario/a y/o emprendedor/a de
modo tal que tenga impacto directo sobre el crecimiento de la empresa o emprendimiento.

El programa brinda cobertura territorial a través de la apertura de al menos un centro en
cada departamento del interior del pais.

En este marco ANDE realiza el presente llamado con el fin de agilizar el primer acercamiento
de los clientes a los Centros Pymes. Para lograrlo, se propone digitalizar las herramientas de
formacion béasica de manera animada, generando un espacio de repositorio digital de
calidad. Estos contenidos seran el apoyo tedrico basico inicial, que se complementaran con
el acompafiamiento de los equipos asesores de los Centros y consultorias externas, las
cuales tienen el objetivo de profundizar en los conceptos tedricos vistos en el curso en linea
y la aplicacion de estos en la practica.

Objetivo de la contratacion

El objetivo de la contratacion es el diseiio, desarrollo y producciéon de los contenidos
audiovisuales animados para ser utilizados por empresas atendidas por los Centros Pymes
como parte del acompafiamiento integral que ofrece el Programa.

Los contenidos se relacionan con ocho tematicas vinculadas a la gestién empresarial:
recursos humanos
planificacion estratégica
ventas y comercializacion
finanzas

1

2

3

4

5. logistica
6. medio ambiente, orden y limpieza

7. seguridady salud ocupacional

8. marketing y promocion

Se espera un minimo de 2 (dos) videos por tematica (minimo 16 videos), de
aproximadamente 5 (cinco) minutos cada uno. La duracidn total de los videos por tematica
no puede superar los 15 (quince) minutos.
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Se espera que cada video esté acomparfiado de los siguientes recursos complementarios:

e al menos un recurso entregable para la empresa que tome el curso, para ejercitar los
contenidos tedricos vistos aplicdndolo a la realidad de cada caso (fichas, planillas de
calculo, entre otras),
material de apoyo tedrico a los contenidos del video y

e test de autoevaluacion.

Los cursos deberan ser entregados en formato “llave en mano”.

La plataforma a utilizar para disponibilizar los contenidos en linea es la web de ANDE
(Joomla version 3.9.23).

Los productos a desarrollar en el marco de la presente consultoria seran propiedad de
ANDE.

Actividades a desarrollar en el marco de la consultoria

e Desarrollar y producir contenido audiovisual animado respetando el manual de
marca de ANDE y los Centros Pymes para ser incluidos en la web de ANDE.

e Disefar y disponibilizar material de apoyo tedrico para cada audiovisual.
Disefiar y disponibilizar recursos entregables para aplicar los contenidos tedricos (por
ej. fichas, planillas de calculo o similares).

e Diseiar y disponibilizar test de autoevaluacion que acompafie cada tematica.

e Generar un documento de guia pedagdgica a ser utilizada por los Centros Pymes para
llevar adelante las instancias presenciales.

Lineamientos tematicos:

La siguiente estructura de contenidos tematicos se presenta a modo de referencia, se
valorardn aquellas innovaciones, sugerencias o adecuaciones que el equipo consultor
considere oportunas aplicar. En todos los casos, se valorara la presentacién de propuestas
gue incluyan metodologias de capacitaciéon innovadoras y contenidos tematicos de
vanguardia.

Las temdticas propuestas son las que siguen:
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1. RRHH

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos basicos
y habilidades en:

- Escucha activa

- Liderazgo y delegacion efectiva

- Gestién del tiempo

- Equipos motivados

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos bdsicos
y habilidades en:

- Organizacién del negocio

- Planificacién por objetivos

- Modelo de negocios

3. VENTAS Y COMERCIALIZACION

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos basicos
y habilidades en:

- La psicologia en las ventas: estrategias de abordaje y aproximacién al perfil del
cliente aun en contextos no favorables

- Customer Services: como conquistar y mantener a los clientes

- Cliente digital: comunicacién y seguimiento

- Canales de comercializacidon y cémo definir canales adecuados para la empresa

- Modelos de comercializacién

- Planificacién comercial
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4. MARKETING Y PROMOCION

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos basicos
y habilidades en:

- Imagen de marca

- Exhibicidn en puntos de venta fisicos y digitales

- Gestidn efectiva de redes sociales para mipymes

- Como vender a través de redes sociales: estrategias y acciones

- Promocion de productos/servicios: estrategias y planificacién de acciones.
- Modelos comerciales (B2B o B2C)

5. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos bdsicos
y habilidades en:

- ldentificacién de riesgos en la empresa
- Evaluacién de riesgos
- Estrategias preventivas y de mitigacidn de riesgos

6. MEDIO AMBIENTE, ORDEN Y LIMPIEZA

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos basicos
y habilidades en:

- Introduccion a la Economia circular
- Producciéon mas limpia
- Gestidn de residuos
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7. LOGISTICA

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos basicos
y habilidades en:

- Gestidn de compras y abastecimientos

- Gestidn de inventarios. Funcion de los Inventarios. Seleccién ABC. Regla de Pareto.
Conteo fisico e inventarios ciclicos.

- Gestidn y Layout de depdsitos

- Cémo definir el modelo de distribucion

8. FINANZAS

Se espera que con los contenidos generados las empresas adquieran conocimientos bdsicos
y habilidades en:

- Estructura de costos

- Fijacidn de precios

- Sistemas de informacidn: indicadores y estrategia de seguimiento

Postulacion

Podran postular a esta convocatoria instituciones, empresas consultoras y/o equipos
consultores que operen en Uruguay, que trabajen con emprendimientos y/o mipymes
brindando apoyos y servicios tendientes a mejorar su desempefio empresarial y por ende su
competitividad. Se valoraran soélidos conocimientos en la generacion de contenidos
formativos para mipymes y en la generacién de cursos en linea de similares caracteristicas.

Se podra realizar alianzas o acuerdos de colaboracion con otras instituciones que deberan
suscribir la propuesta presentada por la institucidon responsable de la ejecucién del proyecto.
La institucion responsable deberd tener personeria juridica y suscribird un contrato con

ANDE.

En el caso de los equipos consultores se debera designar un responsable que debera contar
con empresa formalizada y suscribira el contrato con ANDE.

Las propuestas deberan contener:
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1. Propuesta Técnica:

- Boceto de contenidos y grafico (storyboard) de los mddulos. Se solicita indicar el
formato propuesto para cada contenido a ser desarrollado. Se espera que las
capacitaciones ofrezcan diversidad de formatos que maximicen las posibilidades de
interaccion y logren ser atractivas para el publico objetivo, incluyendo videos
animados, infografias, cuestionarios, entre otros.

- Se valorard la consideracion de aspectos de accesibilidad audiovisual (subtitulos,
contraste de colores, etc).

- Asociatividad con otras empresas o profesionales (contenidos tedricos y realizacién
técnica).

- CV o perfiles de LinkedIn de las personas que conformaran el equipo de trabajo.

- Antecedentes de trabajos que acrediten experiencia de la empresa y/o equipo de
profesionales en la tematica.

- Cronograma de actividades, identificando responsables de cada una y fechas
estimadas.

2. Propuesta econdmica: expresada en pesos uruguayos, con presupuesto detallado y
todos los impuestos incluidos El precio se mantendrd firme durante la vigencia del
contrato, no admitiéndose reajustes.

Criterios de evaluacion

El procedimiento de evaluacién del presente llamado es por calidad y costo, valordndose
especialmente la calidad de la propuesta. La propuesta técnica tendra una ponderacion del
80% del puntaje total, en tanto a la propuesta econdmica le corresponderd un 20% del

puntaje total, a saber:

Criterios de evaluacion

Propuesta técnica 80%

Formacion del equipo consultor 15

Experiencia en la elaboracién de contenidos formativos del

. 15
equipo consultor
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Alianzas entre especialistas tematicos y técnicos 15
Propuesta técnica: guién de contenidos vy graficos 30
(storyboard)

Abordaje metodoldgico de los contenidos propuestos 25
Propuesta econémica* 20%
Total 100%

*Evaluacion econdmica

- Solo seran evaluadas desde el punto de vista econdmico, aquellas postulaciones cuya
propuesta técnica sea evaluada con un puntaje mayor a 65 puntos.

- La propuesta econdmica de menor valor obtendra un puntaje de 100 en la
evaluacién econdmica, prorrateando el resto de las propuestas con respecto a ésta.

La oferta seleccionada serd la que obtenga el mayor puntaje final. El puntaje total final
correspondiente a cada propuesta resultard de sumar el puntaje de la propuesta técnica y el
puntaje de la propuesta econdmica, de acuerdo con la ponderacién asignada (80% y 20%
respectivamente).

Condiciones de la contratacion

La entidad seleccionada firmara un contrato con la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE)
posterior a la aprobacion de la propuesta realizada y su correspondiente plan de trabajo. La
consultoria se extendera hasta el cumplimiento de los items mencionados en la seccidon
“Productos a entregar”, estimandose un plazo maximo de 5 meses a partir de la firma del
contrato con ANDE.
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El monto maximo a pagar por los servicios de consultoria, incluyendo todos los entregables
descritos en este documento, es de hasta $2.000.000 (pesos uruguayos dos millones)
impuestos incluidos.

Quien resulte seleccionado/a para realizar la consultoria para ANDE, para poder cobrar los
respectivos honorarios, deberd acreditar estar al dia con sus obligaciones tributarias
(certificados comunes de BPS, DGl y CIPPU vigentes en el caso de profesionales
independientes). En caso de no corresponder afiliacion a CJPPU, debera acreditar tal
circunstancia.

En caso de corresponder, ANDE serd agente de retencion de impuestos.

La forma de pago de la consultoria serd la siguiente:
- 40% del monto total con la firma del contrato con ANDE.
- 60% restante, contra la presentacién de todos los items detallados en la seccién
Productos a entregar y su respectiva aprobacién por parte de ANDE.

Productos a entregar

- Version final del guién de contenidos y grafico (storyboard) a ser validado por el
equipo técnico de ANDE. Maximo 6 semanas desde la firma del contrato.

- Demo de un video y sus recursos complementarios para validacién gréfica y
metodoldgica. Maximo 8 semanas desde la firma del contrato.

- Primeras versiones de cada video y recursos complementarios (infografias,
actividades interactivas, test de autoevaluacién, material complementario tedrico,
etc.) para ser validado por ANDE. Maximo 15 semanas desde la firma del contrato.

- Cursos, materiales complementarios tedricos, test de autoevaluaciones, recursos
entregables, en condiciones de ser subidos a la web y guia pedagdgica. Maximo 20
semanas desde la firma del contrato.

- Minimo de dieciséis (16) videos - 2 por tematica - con sus respectivos materiales
complementarios.

- Taller de presentacidon de contenidos y recursos complementarios a equipos técnicos
de ANDE y Centros Pymes.

Presentacion de la postulacion
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Los/as interesados/as deberan presentar su postulacion, incluyendo todos los items
descritos en en “Postulacidon”, antes del 30/03/2023 a las 14:00 hs, a la direccion de correo
electronico comision@centros.uy, con asunto de correo electrénico: “Consultoria
capacitacién a empresas en linea” y nombre de la entidad postulante.

No podran postular quienes revistan la calidad de beneficiarios/as de cualquier instrumento
de ANDE.

En caso de resultar contratada para desempeiiar la actividad, tampoco podran postular ni
directa ni indirectamente a ninguna convocatoria de instrumentos ofrecidos por ANDE,

mientras dure el contrato.

Propiedad de los productos.

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE sera la propietaria de
los productos generados al término del presente llamado. Esto implica que ANDE podra
hacer uso y publicar los mismos en los medios que considere necesario sin posibilidades de

reclamo por parte de la institucion seleccionada en el presente llamado.

Consentimiento para el tratamiento de datos
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Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE, asi como los Centros
Pymes, den tratamiento a sus datos personales, incorporando los mismos a la base de datos
de ANDE segun corresponda. A tales efectos, el titular podra ejercer sus derechos de acceso,

actualizacidn, rectificacién y supresion dirigiéndose al correo: datospersonales@ande.org.uy

En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes, los mismos
podran ser utilizados para las finalidades propias de ANDE. Asimismo, el titular faculta a
ANDE a transferir sus datos a terceros exclusivamente con objeto de andlisis, monitoreo,
evaluacion y estudios que ANDE entienda contribuyen a su finalidad. Los datos recabados en
el marco de la presente convocatoria seran tratados por ANDE en calidad de responsable y
en observancia de lo previsto en la normativa vigente, a saber: Ley N° 18.331 de Proteccion
de Datos Personales y Habeas Data y Decretos N° 664/008 y 414/009. Los datos personales
seran tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose las medidas de seguridad
necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte

de terceros.

Exoneracion de responsabilidad - Desistimiento del llamado

ANDE se reserva el derecho de dar de baja el lamado en cualquier etapa de su realizacion,
asi como desestimar cualquier postulacidon que no se ajuste a las condiciones establecidas
en el presente; reservandose también el derecho a rechazarlas si no las considera
convenientes, sin generar derecho alguno a los postulantes a reclamar por gastos,
honorarios o indemnizaciones por dafios y perjuicios, ni por ningun concepto.

Consultas y aclaraciones

Por consultas y aclaraciones comunicarse al siguiente correo electrénico:
comision@centros.uy, asunto del correo electrénico: “Consultoria capacitacién a empresas
en linea”.
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Anexo
Ejemplo de usabilidad

Dentro de la pagina de ANDE los videos estardn disponibles al publico, agrupados por areas
tematicas.

Centros Pyme

Gestion financiera
|

Costos de mi Planillas
empresa financieras

Negociacion con
proveedores

>

Acceso a ceditos y Formalizacion de
. " . jHola! ;Sobre qué te gustaria
financiamiento tu empresa recti ntormocén?

Emprendimientos Empresas

Financiamiento  (C—)

Al seleccionar cada tema se visualizaran los videos correspondientes, acompafiados de los
recursos complementarios en formato descargable (guias de lectura, test de autoevaluacién,
ejercicios practicos, entre otros).

La visualizacién de cada video serd similar a la que sigue:
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&?Eﬁéﬁﬁ}ﬁg@pmiemas

Reduccion de costos

L Escribe aquf para buscar

Planilla de .
costos
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